SF-ODENSE
Zldrepolitik

Indledning

At blive aeldre betyder ikke, at ens liv eller gnsker til livet a&endrer sig. For mange mennesker betyder det at
blive eldre heldigvis blot, at man har faet mere livserfaring og er blevet klogere som fglge af et langt liv
med glaeder og sorger; om end en vis skrgbelighed som regel vil vaere fglgesvend, jo ldre man bliver. Men
for de fleste er det vigtigt fortsat at kunne klare sig selv. Det giver frihed og livsglaede at kunne bestemme i
sit eget liv.

Derfor er det vaesentligt for SF-Odense, at vores &ldre borgere kan fortsaette med at leve det liv, som de
selv gnsker. At vores zldreindsats har fokus pa at forebygge sygdomme og understgtte at vores aldre
holder sig aktive og klarer sig selv leengst muligt. Det er ikke alene godt for den enkelte zldre, men sikrer
0gsa at ressourcerne bruges der, hvor behovet er stgrst hos de aldre, der ikke laengere kan selv.

SF-Odense gnsker, at vores aldre borgere har mulighed for at
fortsaette et aktivt arbejds- og fritidsliv, sa leenge de kan og vil —
og at de kan forblive i deres eget hjem, sa laenge de gnsker det.

F@rst nar man rammes af sygdom eller alderssvaekkelse, kan ens
behov andre sig. Og da skal der vaere et socialt sikkerhedsnet,
som betyder, at det er trygt at blive gammel med mulighed for
en veerdig xldrepleje.

SF-Odenses aldrepolitik tager udgangspunkt i tre veerdier:
Tryghed - Respekt - Ordentlighed

SF-Odense gnsker en zldrepleje, hvor man trygt kan ga sin alderdom i mgde.
Vi vil have en &ldrepleje — bade hjemme og pa plejehjem — hvor man fgrst og fremmest bliver
mg@dt som det selvsteendige menneske, man er og har veeret hele sit liv.

Alle xldre skal mgdes med respekt.
Zldre har forskellige livserfaringer og @nsker til det gode eeldreliv. Der skal vaere respekt om den
enkeltes ret til at definere og leve det zeldreliv, der opleves som et godt liv.

Tilgangen og tonen i eldreplejen skal bygge pa ordentlighed.
I mgdet mellem den xldre og medarbejderen, i samarbejdet med og om den zldre og i
samarbejdet med kolleger og ledelse.



Det betyder, at...

Mennesket kommer fgr opgaven

Vivil have en zldrepleje, hvor medarbejderne mgder
mennesket f@r opgaven. Hvor den enkelte zldre bliver set og
mgdt som et menneske — og ikke blot en opgave, der skal Igses.

Mennesket kommer fgr alderen
At blive ldre betyder ikke, at man bliver et andet menneske, der andrer interesser eller vaner.
Men hvis helbredet svigter, kan der veere behov for hjalp og stgtte til at kunne klare den hverdag,
som man gnsker at fortsaette. Derfor er der brug for fleksibel og individuel hjemmepleje.

En zeldrepleje med ro pa

Vi gnsker en ldrepleje, hvor medarbejderne har ro pa og kan fokusere pa det vigtigste, nemlig den
2ldres behov og trivsel. | dag oplever mange zldre deres hjem som en banegard med mange
forskellige medarbejdere, der kommer og gar.

Storre tryghed for de zeldre

Det vil betyde at den enkelte sldre, der har hjemmepleje, mgdes af 2-3 gennemgaende personer
samt faste vikarer, sa det er de samme kendte ansigter, der kommer i den aldres hjem.

Det betyder, at hjemmeplejen skal organiseres i faste tvaerfaglige teams:

Faste tvaerfaglige teams

Det giver en tryggere xldrepleje, nar den &ldre kan regne med, at de medarbejdere, som har
vaeret i hjemmet i dag, ogsa kommer i morgen. Den enkelte medarbejder og det faste team kender
den zldre og kan dermed bedre forebygge sygdomme og sygehusindlaeggelser, fordi man kan se,
nar det begynder at ga darligt.

At veere omgivet af et fast team vil ogsa ggre det nemmere for pargrende at fa kontakt med
medarbejderne, hvilket ikke mindst har stor betydning for borgere med begraensede
udtryksmuligheder.

At se den zldres behov
De zldres behov for hjzaelp kan sjeeldent planlaegges og kan variere fra dag til dag. Derfor er det
hensigtsmaessigt at veere til stede, nar behovet opstar. | dag er der ofte kun fokus pa praktiske ting
som personlig pleje, bad og mad. Men livet skal leves hele livet, og her kan de faste medarbejdere
veere med til at se den aldres behov og skabe
grundlaget for den kvalitet og veerdighed, som
skal veere i eldreplejen. Medarbejdere som ved,
hvad den zldre gerne vil spise, og hvad den zldre
holder af.

De faste medarbejdere kan ogsa sikre forebyggelse
mod sygdom som f.eks. infektioner, lungebetaendelser
og vaeskemangel, fordi de er til stede, kender den eldre
og dermed kan se, hvis ikke alt er, som det plejer at
veere. For det er ikke alt, der kan laeses i en journal

- uanset hvor meget dokumentation og hvor mange
standarder der udarbejdes.




Erfaringer fra andre kommuner
Evalueringer fra andre kommuner viser, at faste tvaerfaglige teams giver:

e bedre kontinuitet og bedre kommunikation i skift mellem dag-, aften- og nathold samt mellem
social- og sundhedshjalpere, assistenter og sygeplejersker.

e bedre tvaerfaglig indsats og kommunikation med afsaet i borgerens behov

e bedre borgeroplevet kvalitet

e reduceret sygefraveer hos medarbejderne

Erfaringer viser ogsa, at medarbejderne i langt hgjere grad far mulighed for at fokusere pa den
2ldres behov og trivsel med udgangspunkt i den zeldres gnsker og dermed gge kvaliteten for
borgerne og trivslen for medarbejderne. Faste tvaerfaglige teams er startet som et 2-arigt forsgg i
Odense, og pa basis af erfaringerne fra forsggsperioden gnsker SF at udvide dette til en omlaegning
af ldreplejen i videst muligt omfang.

Bedre trivsel blandt medarbejderne

Vi oplever aktuelt et hgjt sygefraveer og vanskeligheder med at rekruttere nye medarbejdere.
Erfaringer med faste, tvaerfaglige teams viser, at medarbejderne trives bedre, fordi de far stgrre
indflydelse pa tilrettelaeggelsen af arbejdet og dermed mulighed for at bringe deres faglighed i spil,
sa indsatsen tilpasses den enkelte zldre. Det skulle ogsa gerne betyde et fald i et hgjt sygefravaer.
Forspg fra Sverige (Vastervik) tyder desuden p3, at medarbejdere i tvaerfaglige teams i
hjemmeplejen er mere interesseret i at komme pa fuld tid, hvilket kan have stor betydning i
forbindelse med rekrutterings udfordringer og mulighed for at sikre arbejdskraft til aeldreplejen.

Sammen om malet - sammenhangende forlgh

De aldre i Odense skal opleve en tryg alderdom. Ogsa nar de bliver syge, mister noget af deres
funktionsevne, mister en nzer pargrende eller pa anden made far brug for stgtte og pleje.

| disse vanskelige situationer skal den aldre kunne regne med, at der er sammenhaeng i forlgbet
mellem hospital, laege, ldrepleje og rehabilitering, idet rehabilitering skal veere et centralt
element i organiseringen af hjelpen.

Den zldre har krav pa at blive inddraget i de
handleplaner, der bliver udarbejdet af savel
hospitaler som kommunens zldrepleje.
Handleplanerne skal udleveres skriftligt i et
forstaeligt sprog, sa den eldre kan fglge med

i hvilke beslutninger, der bliver truffet. Herunder
kunne inddrage og drgfte planerne med deres
pargrende.




Det kan veere sveert for bade borgere og pargrende
at finde vej igennem kommunens mange tilbud og
muligheder. Det stiller store krav til ldreplejen og
de gvrige parter om at have fokus pa den enkelte
2ldre, sa der sikres en sammenhangende og
koordineret indsats, hvor den aldre fgler sig tryg i
situationen. | situationer med komplekse opgaver,
der involverer f.eks. hospital, egen lage,
hjemmeplejen og hjeelpemidler, skal den ldre have
tilbudt en fast, koordinerende kontaktperson, gerne
tilknyttet det faste team.

Specialiserede indsatser

Med et stigende antal &ldre borgere i Odense vil der fglge endnu mere behov for specialiserede
indsatser. De specialiserede indsatser forudseaetter personale med szerlig viden, faglighed og
kompetencer, ligesom bygninger hensigtsmaessigt kan indrettes efter de specielle malgruppers
behov.

Demens
Det gaelder ikke mindst det stigende antal aldre, som bliver ramt af demens og dermed far behov
for specialiserede tilbud, bade pa hjemmeplejeomradet og omkring hjeelpemidler og bolig.

Psykiske sygdomme

En anden gruppe med behov for en specialiseret indsats er de ldre med alvorlige psykiske lidelser
som depressioner og skizofreni. De isolerer sig ofte, og det kraever specielle kompetencer at have
med dem at ggre — her er samarbejdet med egen laege og psykiatrien afggrende.

Mangfoldighed

De specialiserede indsatser bgr ogsa gaelde andre malgrupper med forskellige behov og
forudseetninger. F.eks. kan ldre med anden etnisk baggrund end dansk have behov for et szerligt
tilbud, hvor der er personale med viden om og kompetencer til at imgdekomme de etnisk aldres
gnsker om andre spisevaner, traditioner og hgjtider, men ogsa andre sygdomsopfattelser. Et
mangfoldighedsplejehjem eller -afdeling, som er saerlig indrettet for denne gruppe af aldre og
bemandet med personale, som kender de zldres behov og kan kommunikere med dem.

Socialt udsatte zldre

En gruppe, som star SF saerligt naer, er de socialt udsatte ldre, som er udfordret af fglgerne af et
hardt liv med stoffer, alkohol og hjemlgshed. Her vil der vaere behov for szrlige tilbud med
udgangspunkt i den enkelte ldres situation.

Alt for mange socialt udsatte bliver gamle fgr tid. De
sociale problemer forsvinder jo ikke, selv om helbredet
bliver sa darligt, at der er brug for aldrepleje. Der vil
derfor veere behov for en kombination af flere
fagligheder og ressourcer for at imgdega de socialt
udsatte zldres behov.




Hvis der ikke ydes en helhedsorienteret indsats, er der risiko for, at de mennesker der har allermest
brug for hjalp, ender med slet ingen at fa, fordi den hjzelp, der tilbydes, ikke ngdvendigvis passer til
mennesker med komplekse sociale problemer.

Indsatser i den sidste tid

En respektfuld seldrepleje bgr ogsa indeholde tilbud,

der understgtter en vaerdig dgd. Hvilke gnsker har den
aldre til den sidste tid, hvor og hvordan skal plejen forega,
hvordan sikres smertelindring, hvordan inddrages de
pargrende m.v. Her vil vaere der vaere behov for fagligt
kompetente medarbejdere med viden om disse ting,

evt. i et samarbejde med Palliativt team og Hospice.

Livet som pargrende

De pargrende kender deres kzaere — ofte gennem et helt levet liv sammen. Det geelder bade som
livsledsager, som bgrn og bgrnebgrn eller gode venner. Mange pargrende oplever stor sorg og
magteslgshed, nar den de holder af, pludselig bliver afhangig af andres hjalp for at klare
hverdagen og leve livet.

De pargrende har stor viden om det menneske, som har
brug for hjzlp og stgtte. Den viden og indsigt er
veerdifuld, og den pargrende er ofte den direkte kontakt
til personale og myndigheder. Men de pargrendes indsats
ma og skal ikke have karakter af pleje og behandling.

Derfor gnsker SF, at pargrende samarbejdet bliver
forbedret og udviklet i Odense, sa indsatsen for og
involveringen af pargrende styrkes.

Kendskab til pargrende kurser og andre eksisterende
tiltag skal udbredes.

Visitation og selvvisitering

SF-Odense vil arbejde for, at den zldre og de pargrende far en mere aktiv rolle og inddrages i
visitationen, sa den =ldre og de pargrendes gnsker og behov i hgjere grad inddrages og indgar i
visitationen samt den Igbende tilpasning.

Saledes skal der vaere stgrre raderum til, at den zeldre og de pargrende - sammen med
medarbejderen fra hjemmeplejen — kan tilrettelaegge hvilke ydelser, der fra gang til gang bgr ydes
indenfor den gzldende lovgivning. Der skal vaere fokus pa fleksibilitet, faglighed og enkle
beslutningsgange, hvor kompetence fglger opgaven. Efterhanden som zldreplejen omlaegges til
faste tveerfaglige teams, vil kompetencen til bevillinger ligge i teamet omkring den =ldre.
Selvvisitering skal ogsa vaere en mulighed f.eks. i forbindelse med tildeling af en rollator.



Civilsamfund og frivillighed

| SF-Odense gnsker vi, at frivilligheden skal blomstre, sa den enkelte zldres livskvalitet gges ved af
fa stgtte af frivillige eller ved selv at deltage i frivilligt arbejde.

Det kan veaere via de mange tilbud, der f.eks. findes i Z£ldresagen, Rgde Kors og andre frivillige
foreninger. Men frivillighed kan ogsa taenkes ind i &ldreplejens tilbud, f.eks. pa plejecentre hvor
der samarbejdes mellem den professionelle og frivillige del. Samarbejdet skal reguleres via lokale
frivillighedspolitikker, sa alle er klar over de frivilliges roller, ansvar og samspillet med de ansatte og
den zldre.

Ensomhed

Mange zldre mennesker lever et godt socialt liv,

men for nogle er ensomhed et stort og ofte overset
problem, der kan have konsekvenser for en enkeltes
livskvalitet, helbred og trivsel.

| SF vil vi arbejde pa at gge kendskabet til de mange
feellesskaber, der allerede eksisterer i Odense,

sa flest mulige kommer ind i de rigtige feellesskaber for
netop dem. P4 den made vil antallet af ensomme formindskes.

Velfaerdsteknologi

SF vil arbejde for, at Odense de kommende ar investerer i velfaerdsteknologi, som hjalper
mennesker med at opretholde et vaerdigt liv. Og samtidig bruge velfaerdsteknologi til at forbedre
arbejdsmiljget for medarbejderne.

Dybest set vil alle helst klare sig selv — ogsa i alderdommen. Teknologien kan ikke erstatte den
menneskelige kontakt, naerhed og omsorg. Men i SF ser vi velfeerdsteknologi som noget, der kan
hjeelpe mennesker med at bevare et sa selvstaendigt liv som muligt, ogsa nar vi far brug for hjzelp.
Og maske szerligt, hvis vi far brug for hjzelp til personlig pleje.

Det er vigtigt, at indfgrsel af ny velfaerdsteknologi er en valgmulighed, som den zldre har - og
dermed ogsa har mulighed for at sige nej tak til. F.eks. kan vi se, at i de kommuner, hvor man har
haft gode erfaringer med ”skeermbesgg” i hjemmeplejen, har det veeret afggrende for succesen, at
de zeldre har deltaget frivilligt.

Velfeerdsteknologi kan ogsa vaere en del af Igsningen
pa rekrutteringsproblemer i aeldreplejen, hvor det
bliver sveerere og svaerere at fa ansat faguddannede
medarbejdere. Ogsa i Odense vil der komme til at
mangle mange medarbejdere pa seldreomradet.

Her kan velfeerdsteknologi aflaste medarbejdere,
f.eks. via skeermbesgg til de seldre, som kan og vil,




sa medarbejdere bliver frigjort til fysiske besgg. Og endelig kan velfeerdsteknologi ogsa give den
®ldre stgrre frihed og selvstaendighed, fordi man ikke skal sidde hjemme vente pa et fysisk besgg i
et bestemt tidsrum.

Odense er sakket bagud, nar det handler om at investere i velfaerdsteknologi. Det er maerkeligt, nar
vi i andre sammenhange slar os op som en fgrende robot by. Det kan og skal ggres bedre.

Digitalisering

En del ldre — og iseer udsatte zldre - har store udfordringer med at klare sig i en stadig mere
digitaliseret verden. Hvor Mit-ID, netbank, borger.dk og andre digitale platforme er en nem Igsning
for dem, der behersker den nye teknologi, kan det vaere en uoverstigelig hindring for de ldre, der
ikke behersker den. Og hvor fglgen er ubetalte regninger og andre problemer som fglge af, at den
ldre ikke har faet handlet i tide.

Der findes heldigvis en raekke frivillige tilbud, som tilbyder hjzelp til at laere at bruge den ny
teknologi, men isar blandt de udsatte ldre er der vaere behov for indsatser, der sikrer konkret
hjzelp.

Digital forstehj=lp

Med SF’s budgetforslag for 2023 om at afszette gkonomiske midler til ekstra medarbejdere i
Borgerservice, hvor udsatte borgere og frivillige sociale tilbud kan fa hjzelp til digitale udfordringer
uden forudgaende tidsbestilling, er der tilfgrt ekstra hjaelp til omradet. De forelgbige erfaringer
viser, at der er stor efterspgrgsel pa tilbuddet, nar medarbejdere fra Borgerservice er fysisk til stede
i veeresteder og tilbyder digital hjalp til udsatte borgere. SF-Odense @gnsker, at tilbuddet om digital
f@érstehjaelp bliver et Isbende tilbud. Ogsa som et tilbud i den aldres hjem.

Boliger

Odense skal vaere en by, hvor der er boliger til alle hele livet, og som alle har rad til at bo i. Igennem
artier er der bygget almene boliger, som ggr, at vi i Odense har mange gode og billige boliger. Det
skal vi veerne om, og vi skal planleegge med flere almene boliger i hele byen. Der er behov for flere
almene seniorboliger, bade for enlige og par, hvor man kan nyde sin seniortilvaerelse med en
husleje, der er til at betale, nar man er pa pension. Nye boformer kan ligeledes veere i form af
seniorfeellesskaber og “olde-koller”. Det er vigtigt at huske, at demente og aldre med fysisk
svaekkelse har forskellige bolig behov.

Nar der bygges nye plejehjem, skal der ogsa bygges
aldreboliger i teet naerhed til plejehjemmet, sa der er
.| mulighed for at ga hen til plejehjemmet og deltage i

| feellesskab og aktiviteter. Og med tiden veere taet pa
hjeelpen, hvis man far brug for det. Desuden skal der
indtaenkes plejehjemsboliger, der kan bebos af 2
personer, sa aegtepar ikke er ngdt til fysisk at blive
adskilt.

Det er vigtigt at der pa plejehjemmene er et fast fagligt
team af medarbejdere der ogsa omfatter en fast plejehjemslaege, der sammen med teamet aktivt
indgar i behandling og pleje af beboerne




Ledelse og selvstyrende teams

Faste tvaerfaglige teams vil tage tid at indfase og give medarbejderne andre roller. Det vil veere
ngdvendigt med en decentralisering af faglige og gkonomiske kompetencer til de tvaerfaglige
teams, der ma vaere selvstyrende for at kunne traeffe beslutninger og handle teet pa den ldre i
trad med dennes gnsker og behov i hverdagen.

For at sikre de aldre i Odense en sadan kompetent pleje og omsorg er der behov for dygtige
faguddannede medarbejdere, der Ipbende opkvalificeres i forhold til den nyeste viden. Der vil
desuden vaere behov for, at ufagleerte far tilbud om opkvalificering, sa de opnar kvalificeret viden
og relevante kompetencer.

For at skabe tryghed for medarbejderne, der i
hgjere grad skal treeffe selvstaendige
beslutninger, er det ngdvendigt at
organisationen definerer klare feelles vaerdier, sa y[
medarbejderne ved, hvornar de handler inden
for rammerne og i overensstemmelse med de
vedtagne feelles vaerdier.

En sadan omlagning vil forudsaette kompetenceudvikling af savel ledelse som de tvaerfaglige
teams, sa der skabes et godt grundlag for at samarbejde og traeffe beslutninger pa tveers af

faggrupper.

Evalueringen af aldreindsatsen

Med henblik pa at kunne evaluere aldreindsatsen i hjemmeplejen er det ngdvendigt med det
feelles veerdigrundlag: Tryghed, Respekt og Ordentlighed , sa sammenhaenge kan beskrives og
vurderes.

For at sikre at den enkelte zldre far relevant hjemmepleje er det vigtig regelmaessigt at spgrge ind
til tilfredsheden omkring indsatsen og kvaliteten - bade gennem dialog og evt. gennem et
struktureret spgrgeskema. Det er vigtigt ogsa at forholde sig til det faglige i dokumentationen.

For den enkelte medarbejder - og for fastholdelse af
arbejdskraften i hjemmeplejen - er det afggrende, at
arbejdsklimaet er rigtig godt, herunder at medarbejderen har
indflydelse pa planlaegning og udfgrelse af sit eget arbejde.

Monitorering af sygefravaeret hos medarbejderne er vigtigt,
idet et stort sygefravaer kan veere en indikator pa et darligt
arbejdsmiljg med deraf fglgende behov for at gribe ind.




Afrunding

SF-Odenses Zldrepolitik er blevet til i et samarbejde mellem SF-radmand for £ldre- og
Handicapforvaltningen, Brian Dybro, og en nedsat arbejdsgruppe bestaende af syv medlemmer fra
SF-Odense. Alle medlemmerne af gruppen har selv ndet pensionsalderen, hvilket har bidraget med
konkrete erfaringer — bade gruppens egne erfaringer og eksempler fra familie og venner - om det
at veere xldre borger i Odense.

Brian Dybro og zeldregruppen har mgdtes gennem et halvt ar, og vi har isaer veeret optaget af at
definere vaesentlige pejlemaerker og veerdier for et godt =ldre livi Odense — med udgangspunkt i
SF-holdninger og synspunkter. Hvad er vigtigt, og hvordan vil vi gerne mgdes af og i ldreplejen.

| 2eldrepolitikken er der pa nogle omrader konkrete forslag som f.eks. faste tveerfaglige teams,
mens vi pa andre omrader gerne ser, at der sker omsaetning til konkrete handleplaner og politiske
initiativer.
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Brian Dybro — Karsten Fogde — Birgitte Vinsten — Susanne Kvolsgaard — Sgren Friborg - Bente
Lauridsen — Kirsten Marsk — Axel Skytthe




